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Uuden sukupolven IP-
puhelin

Snom D785 IP-puhelin on Snomin uusimman puhelinsarjan malli, jossa

on helppokayttdinen muotoilu. Puhelimessa on monipuoliset toiminnot: kaksi naytt63,
joista toinen on suuri varinaytto ja toinen kateva ja pienikokoinen toiminnenappaimien
lisanaytto, integroitu Bluetooth-ominaisuus seka suomenkielinen kayttoliittyma.

Uusi kayttoliittyma ja toinen naytto tekevat puhelimen kaytosta helppoa. Toisen
integroidun ndytdn ansiosta monia sovelluksia voidaan hallita nopeasti ja helposti.
D785:ssa voit maarittaa 24 toimintoa ryhmapuheluiden ja pikavalinta- ja
toimintonappainten hallintaan.
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Kayttdohje: SNOM D785

SNOM D785 -puhelimen painikkeiden selitteet

Valintakiekko

. Oletusnakymassa: Valitse kayttaja, jonka numeroa haluat naytettavan
ulossoitettavissa puheluissa.
. Muualla: Siirry listassa yksi kohta kerrallaan ylds tai alaspain.

Oletusnakymassa: Avaa lista vastaanotetuista puheluista.
Tekstikentassa: Siirra kursoria yksi merkki vasemmalle.

. Oletusnakymassa: Paina avataksesi vastaamattomat puhelut -lista. Kuittaa
samalla Missed call -led-valon pois.
e  Tekstikentassa: Siirra kursoria yksi merkki oikealle.
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. Oletusnakymassa: Soita uudelleen (ndyttaa listan soitetuista puheluista).
. Vastaa puheluihin Kaiutin- tai Kuuloketilassa.
. Paina kuitataksesi valittu toiminto ja palaa edelliseen ndkymaan.

. Paina sulkeaksesi puhelu Kaiutin- tai Kuuloketilassa.
. Paina peruuttaaksesi toimenpide ja palaa edelliseen nakymaan.

lwu

Toiminnenappain-
valikon selaus

Selaa toiminnendppainvalikkoa jarjestyksessa edelliseen (vasen) tai seuraavaan sivuun (oikea).
Toiminnendppdainndyttd nayttaa kerrallaan 6 toiminnetta. Toiminnenndppainvalikkoon méaaritetaan
puhelimen pikanappaimet.

g

Viestit

Viestit-painike. Led-valo palaa, jos olet vastaanottanut viesteja postilaatikkoon. Kuuntele viestit
painamalla viestit-painiketta tai soita 777.

E

Yhteystietoluettelo

Yhteystietoluettelo. Selaa VIP-kayttdjien yhteystietoja.

S

Asetukset-valikko.

a

Siirrd

Puhelun siirto. Toiminto saatavilla my&s varindytdssa puhelun aikana.

(]
Pito

:

Puhelu pidossa -painike. Toiminto saatavilla myds varindytdssa puhelun aikana.

e

Ala hairitse -tila

Al3 hairitse -tila paalle/pois. Puhelin ei halyta Ala hairitse -tilassa. Mikali puheluun ei vastata, puhelu
ohjautuu VIPin ohjaussaantsjen mukaisesti.

Asnenvoimakkuuden
saato

. Soittodanen saatd puhelimen normaalitilassa tai soidessa.
. Kaiutin- tai kuuloketilan danenvoimakkuuden saatd puhelun aikana.

4
Mykistys

Mikrofonin mykistys

Co)

Kaiutintila

Puhelimen kaiutin paalle/pois

)

Kuuloketila

Kuulokkeet paalle/pois
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Puhelimen kayttd edellyttdd sen maarittdmista kayttajalle. Kayttajan maarittdminen
tehdaan joko Telian toimesta tai VIP-kotisivulla VIP-palvelun paakayttajan toimesta.

Puhelimen maarittaminen VIP-kayttajalle:

1. Kirjaudu VIP-kotisivulle. Sinun tulee olla VIP-palvelun paakayttaja toiminteen

suorittamiseksi.

Valitse Laitteet-kohdassa SIP-puhelimet

Valitse puhelin, jonka haluat liittaa kayttajalle. Jos listassa on useampia

puhelimia, joita ei ole viela liitetty kayttajalle, tunnistat oikean puhelinlaitteen

MAC-osoitteesta, joka l0ytyy puhelimen pohjasta tai laatikosta (00041-

alkuinen numero).

4. Lisaa Linja 1 -kohtaan kayttdja, jolle puhelin halutaan maarittaa. Hae kayttajan
tiedot painamalla suurennuslasia.

5. Jarjestelma tayttaa Tunniste-kohtaan automaattisesti kayttajan nimen, joka on
nahtavilla IP-puhelimen naytolla.

6. Tallenna muutokset.

2.
3.

Toimintopainikkeet

1 [ins =l | [fios0s43 e

Pikanappainten maarittaminen
toiminnenappainvalikkoon

VIP-kotisivulla voit myods maarittaa pikanappaimia toiminnenappainvalikkoon.
Pikavalinnat helpottavat puhelimen kayttoa. Niiden avulla loppukayttaja voi valita
nopeasti henkildn tai tahon, jolle halutaan soittaa. Sinun tulee olla VIP-palvelun
paakayttaja maaritysten tekemiseksi. Voit myds lisata pikavalintoja suoraan puhelimen
kayttoliittymassa, mutta paikallisesti puhelimeen asennetut maaritykset korvataan
jokaisen puhelimen uudelleenkaynnistyksen jalkeen VIP-Kotisivulla maaritellyilla
asetuksilla. Taman vuoksi suosittelemme maaritysten tekemista ainoastaan VIP
Kotisivulla paakayttajan toimesta.

Pikanappain: Lisaa puhelinnumero, johon halutaan soittaa

Voit lisata IP-puhelimen toiminnendppainvalikkoon puhelinnumeroja, joihin soitetaan
usein. Talldin puhelinnumero on valittavissa IP-puhelimen toiminnendppainvalikon
pikavalinnoissa, mika nopeuttaa puhelimen kayttoa.

1. Kirjaudu VIP-kotisivulle. Sinun tulee olla VIP-palvelun paakayttaja toiminteen
suorittamiseksi.
2. Valitse Laitteet-kohdassa SIP-puhelimet
3. Valitse puhelin, johon haluat lisata pikandppaimia. Jos listassa on useampia
puhelimia, tunnistat oikean puhelinlaitteen MAC-osoitteesta, joka l6ytyy
puhelimen pohjasta tai laatikosta (alkaa 00041...).
4. Valitse Toimintopainikkeet kohdassa Tyyppi alasvetolaatikosta
Puhelinnumero maarittaaksesi pikavalinnan.
a. Jos haluat maarittaa pikavalintoihin yrityksesi VIP-kayttdjan numeron,
hae suurennuslasin kuvaa painamalla kayttaja, jonka numeron haluat
pikandppédimeen. Jarjestelma tayttaa kayttajan numeron Arvo-
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kohtaan ja nimen Tunniste-kohtaan automaattisesti. Tunniste-kohdan
teksti on ndhtavilld puhelimen naytalla.

b. Jos haluat lisata pikavalintoihin VIP-palvelun ulkoisia kontakteja (esim.
taksi), kirjoita puhelinnumero suoraan Arvo-sarakkeeseen. Voit
kirjoittaa Tunniste-kenttdadn halutun selitteen numerolle, jolloin teksti
on nahtavilld puhelimen naytolla.

5. Tallenna muutokset.

Toimintopainikkeet

1 [ a2l | [fio40s43: |

2 [raksi | [o20202 s 1]
|
|
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al ||
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Soittaminen

Kayttajille soittamista ja niihin vastaamista hallitaan samalla tavalla kaikissa Snom-
laitteissa. Puhelimessa on nelja erilaista tapaa soittaa ja kaksi tapaa vastata
puhelimeen.

1. Valitse numero numeronéppaimistolld ja paina .

2. Paina mita tahansa ennalta maaritettya pikanappainta.

3. Valitse yhteystieto yhteystietoluettelosta ja paina v.

4. Nosta luuri, ndppéile numero ja paina ¥.
Vastaaminen

1. Nosta luuri
2. Puhelu kaiuttimeen: Paina joko vilkkuvan linjan nappainta, mikali linja on
madritetty, valintakiekon ¥ - tai valintakiekon keskustan painiketta.

Vastaamattomien puheluiden tarkistaminen

1. Paina valintakiekon vasemmalle osoittavaa nuolinappainta avataksesi
vastaamattomien puheluiden listan tai paina puheluloki-toiminnenappainta.

2. Siirry ja valitse Vastaamattomat puhelut.

3. Tarkista vastaamattomat puhelut naytolta.

Siirto valipuhelulla

1. Kun haluat siirtda kdynnissa olevan puhelun, paina Pito, puhelu asetetaan nyt
pitoon.

2. Paina numero kolmannelle osapuolelle, paina ¥ jatkaaksesi. Voit valita
kolmannen osapuolen numeron yhteystietoluettelosta tai pikanappaimista.
Vaihtoehtoisesti voit nappailla vastaanottajan numeron.

3. Kun puheluun vastataan, voit puhua kolmannen osapuolen kanssa, paina
Siirto jalkeen ¥ lopettaaksesi puhelun.

Sokkosiirron tekeminen

1. Soitetun tai vastatun puhelun yhteydessa; paina Siirra -toiminnennappainta.
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2. Valitse siirrettavan puhelun kohdenumero yhteystietoluettelosta,
pikandppdaimista tai nappaile vastaanottajan numero.
3. Valitse ¥ lopettaaksesi puhelun.

Neuvottelupuhelun soittaminen

1. Kun soitat puhelun, paina Pito, puhelu on nyt pidossa

2. Paina numero kolmannelle osapuolelle yhteystietoluettelosta,
pikandppéaimista tai ndppaile vastaanottajan numero, paina ¥ ja odota, ett3
jasen vastaa.

3. Paina ruutuun ilmestyvaa Neuvottelu-toiminnenappainta.

Aktiviteetin muuttaminen

Aktiviteettia kdytetddn kertomaan muille tietoa omasta tavoitettavuudesta ja
ohjaamaan puheluita sen mukaan. Yrityksen paakayttaja voi raataloida aktiviteetteja ja
tarpeen mukaan poistaa ja lisata niita. Lisaa tietoa aktiviteeteista loydat taalta. Voit
muokata aktiviteettia IP-puhelimen kayttoliittymassa nain:

1. Paina naytosta loytyvaa Nakyvyys-toiminnenappainta.
2. Nykyinen olotila on korostettu
3. Voit vaihtaa tilaa ndytdon nuolindppaimilld. Paina v .

Roolin muuttaminen

Rooleja kaytetaan paasaantoisesti maarittamaan, mitd numeroa naytetaan ulospain
soitettaessa. Lisaa tietoa rooleista loydat taalta. Ohjeet roolin muuttamiseen loydat
taalta kohdasta Roolin vaihtaminen.

Numeron nayttaminen: Mista numerosta puhelu saapuu

Mikali IP-puhelimen kayttaja on jonkin vastausryhman jasen (tavoitettavuusketjuryhma
eli hunt group tai ACD-ryhma) voidaan puhelun vastaanottajalle nayttaa joko soittajan
numeroa tai vastausryhman numeroa. VIPin paakayttaja voi muokata VIPin Kotisivulla,
mitd numeroa puheluun vastaavalle kayttajalle naytetaan. Mikali vastaanottajalle
naytetaan vastausryhman numeroa, tietaa IP-puhelimen kayttaja, mihin ryhmaan on
soitettu (esim. asiakaspalvelu, myynti tai asiakastuki). Muokkaa naytettavaa numeroa
nain:

1. Kirjaudu VIP-kotisivulle. Sinun tulee olla VIP-palvelun paakayttaja toiminteen
suorittamiseksi.

2. Paina Toimintonumerot-valikkoa ja valitse listasta numero, jota haluat
muokata (tavoitettavuusketjuryhma eli hunt group tai ACD-ryhma)

3. Lisaa Numeroesitys-kohdassa tappa kohtaan Nayta soittajana ensisijaisesti
ryhman numero, jos haluat nayttaa vastaanottajalle, mihin numeroon on
soitettu

4. Lisaa Numeroesitys-kohdassa tappa kohtaan Nayta soittajan numero, mikali
haluat ndyttaa vastaanottajalle soittajan numeroa.

Tarkista, etta IP-puhelimen kayttaja on lisatty vastausryhman kayttajaksi, jotta han voi
vastaanottaa kyseiseen numeroon saapuvia puheluita:
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Valitse Kayttdjien hallinta -valikon alta Kayttgjaryhmat

Valitse numero, jonka lisasit linjaksi ja paina Nayta kayttajaluettelo
Mikali IP-puhelimen kayttdja ei ole vastausryhman jasen, lisda kayttaja
ryhmaan painamalla ratas-ikonia ja valitsemalla Lisaa kayttajia ryhmiin

Nou

Laitteen maarittaminen ja kytkeminen

Puhelimet toimitetaan esiasennettuna.
DHCP-palvelin (Dynamic Host (
Configuration Protocol) maarittaa
automaattisesti IP-konfiguraatiot
jokaiselle verkossa olevalle puhelimelle.
Kaikki VIP-palveluun liitetyt puhelimet
kommunikoivat Internet-verkon kautta.
Kun Snom-laite on kytketty verkkoon, se
kaynnistyy automaattisesti saaden IP-
osoitteen DHCP-palvelimelta, eika
laitteen maarittaminen vaadi sinulta
toimenpiteita.

2,3)

Laitteen kytkeminen

Varmista, etta laite on kytketty
pistorasiaan. Joissakin lahiverkon
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kytkimissa on PoE (Power over Ethernet) . -
-pistorasioita, jotka mahdollistavat ..-‘ & \
virransydtén ethernet-kaapelin kautta. @ na g 2
Jos PoE-mahdollisuuksia ei ole, kytke = =Py

laite normaaliin pistorasiaan.

1 g..oeene.ow If POE not available

‘@ Not included in delivery

Kayttajat voivat myds liittaa tietokoneen
suoraan Snom-laitteeseensa valinnaisen
ethernet-liitdnnan kautta. Kun olet
littdnyt puhelimen verkkoon, puhelin
konfiguroidaan automaattisesti, mikali
DHCP on tuettuna verkossa. Jos
verkkosi ei tue DHCP:ta, sinun on
hankittava IP-osoite, verkkopeite, IP-
yhdyskaytava ja DNS-palvelin Internet-
palveluntarjoajalta tai verkonvalvojalta
ja sydtettava ne manuaalisesti, kun sinua
pyydetaan tekemaan niin naytossa.

L « Optional

Kuulokkeet

Jos haluat kayttaa langallisia kuulokkeita, aseta kuulokekaapeli puhelimen takaa
oytyvaan liittimeen. Jos haluat kayttaa langattomia kuulokkeita, liitéa kuulokkeiden

usb-bluetooth -adapteri puhelimen usb-porttiin.
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Mita tehda, jos laitteen maarittaminen ja
kytkeminen ei onnistu

Ennen kuin otat yhteytta yrityksesi VIP-paakayttajaan, tarkista, ettd internet-yhteys
toimii. Puhelimen tehdasasetukset palautetaan alla mainitulla tavalla. Huom.! Tee
toimenpiteet ainoastaan VIP-paakayttajan niin pyytaessa.

Paina * * # (tahti, tahti, neli®) nappaimistolla

Kéynnista puhelin uudelleen pitamalld # painettuna

Pida #-merkkia painettuna, kunnes pelastustila tulee nayttéon
Paina 1 asetusten nollaamiseksi

Paina mita tahansa nappainta, kun sinua kehotetaan kdynnistamaan
uudelleen. Puhelin nollataan onnistuneesti kaynnistyksen jalkeen

GNERENIE

Huom! Ald sammuta puhelinta paivityksen tai konfigurointimuutosten aikana!
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